Erfolgsfaktoren guter CIO Arbeit
Was macht den CIO und den CIO-Bereich erfolgreich?
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Was macht CIO und ClIO-Bereich erfolgreich?
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Meistbehandelte Themen

Uberblick

1) Die Digitalisierung in Unternehmen beginnt mit
der Unternehmensstrategie.

2) Die Zusammenarbeit zwischen Fachbereichen
und IT muss neu definiert werden.

3) Fachbereiche iibernehmen zunehmend
IT-Verantwortung.

4)  Der Fachbereich treibt den CIO Bereich.

5) CIO Bereiche sind Business-getrieben.

6) CIO Bereiche entwickeln sich zunehmend zum

,Innovation Enabler*.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

Das Tagesgeschéft im Spannungsfeld zwischen
stabilem Betrieb und innovativer Weiterentwicklung
ldhmt den CIO Bereich.

Top-Tech-Themen der CIO Bereiche sind
IT-Security, IT-Architektur und Cloud-readiness.

Digitalisierungsbudgets flir Innovation.

Der Fachkréftemangel wird zur wesentlichen
Herausforderung der CIO Bereiche.

Digitalisierungsbemdiihungen und Mitarbeitenden-
zufriedenheit korrelieren.

Digitalisierungsbemiihungen und Unternehmens-
erfolg korrelieren

www.komus.de



ClO-Metastudie — Erfolgsfaktoren guter CIO Arbeit — Studienthesen

Studienthesen — Anschauungsbeispiel

5. These:
Erfolgreiche CIO Bereiche sind zundchst Business-, dann Technologie-getrieben.

Diese These kann bestatigt werden. 62,5 % der betrachteten Studien thematisieren
den Inhalt dieser These. Demnach sind erfolgreiche CIO Bereiche nicht mehr rein
Technologie-getrieben. Sie bilden ein Verstandnis flur die Bedarfe der Fachbereiche aus

und konnen diese antizipieren.

H I

inhaltliche keine
Thematisierung Zustimmung Zustimmung

Ergebnis:
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Ergebnis Metastudie ,,Erfolgsfaktoren guter CIO Arbeit*

1) Digitalisierungsbasis: Unternehmensstrategie.
9 ==

2) Zusammenarbeit Business & IT verbessern.
9 ==

3) IT wandert in den Fachbereich.

ii-

4) Fachbereich treibt den Cl/O-Bereich.
@ W

5) ClO-Bereiche sind vor allem Business getrieben.
d mm

6) CIO Bereiche sind ,Innovation Enabler”.
O ==
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7) Stabiler IT-Betrieb vor Weiterentwicklung.
NN

8) Technologie: IT-Security, Architektur, Cloud
@ ==

9) Digitalisierungsbudget fiir Innovation.
9 W

10)Fachkréaftemangel fiir CIO Bereiche kritisch.
o

11)Digitalisierung heil3t Mitarbeitenden-Zufriedenheit.

) ==
12)Digitalisierung bedeutet Unternehmenserfolg

> ==
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7) Stabiler IT-Betrieb vor Weiterentwicklung.
G\ =

8) Technologie: IT-Security, Architektur, Cloud
@ ==

9) Digitalisierungsbudget fiir Innovation.
9 W

10)Fachkraftemangel fiir CIO Bereiche kritisch.
o

11)Digitalisierung heil3t Mitarbeitenden-Zufriedenheit.
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12)Digitalisierung bedeutet Unternehmenserfolg
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9 Faktoren

werden als

wichtige Faktoren

fur den Erfolg von
CIO und CIO-Bereich

genannt

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de



© Prof. Dr. Ayelt Komus

9 Top-Faktoren guter CIO Arbeit

1) Digitalisierungsbasis: Unternehmensstrategie.

2) Zusammenarbeit Business & IT verbessern.

3)

4)

5) ClO-Bereiche ist vor allem Business getrieben.

6) CIO Bereiche sind ,,Innovation Enabler*.
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7) Stabiler IT-Betrieb nicht vor Weiterentwicklung.

8) Technologie: IT-Security, Architektur, Cloud

9) Digitalisierungsbudget fiir Innovation.

10)Fachkréaftemangel fiir CIO Bereiche kritisch.

11)

12)Digitalisierung bedeutet Unternehmenserfolg

www.komus.de
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CIO Perspective & Capability Framework

Management des Wandels

A

Wie gelingt es die Potentiale derMitarbeiter:innen gewinnbringend einzusetzen?

Business & IT -Alignment Change Management

Wie kann sichergestellt werden, dass
Veranderung in den Bereichen
Technologie, Organisation und Kultur
nachhaltig gelingt?

@ . /-’O
oy Sl 3%

Architektur Business management
Centricity

Wie kann eine &
zukunftsfahige, modulare E
IT-Architektur aussehen? Purpose

QTS [

Wie kénnen IT-Organisationen
resiliente IT-Services bereitstellen?

IT-Management

Wie kann die Zusammenarbeit zwischen
Fachbereich und IT-Organisation
erfolgreich gestaltet werden?

diysiopean
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=
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Wie wird eine IT-Organisation
nachhaltig steuerbar?

IT-Steuerung

> & Wie wird sichergestellt, dass [T-Organisationen fir den Wandel richtig aufgestellt sind?

Management der Stabilitdt
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CIO Perspective & Capability Framework

Management des Wandels

A

Wie gelingt es die Potentiale derMitarbeiter:innen gewinnbringend einzusetzen?

Business & IT -Alignment 2 Change Management

Wie kann die Zusammenarbeit zwischen Wie kann sichergestellt werden, dass
Fachbereich und IT-Organisation Veranderung in den Bereichen
erfolgreich gestaltet werden? ' Technologie, Organisation und Kultur

nachhaltig gelingt?

8
2 @

Architektur Business management
. . Centricity
Wie kann eine

zukunftsfahige, modulare &
IT-Architektur aussehen? Purpose

9 1. 10

Wie wird eine IT-Organisation Wie kénnen IT-Organisationen
nachhaltig steuerbar? resiliente IT-Services bereitstellen?

IT-Steuerung IT-Management

Wie wird sichergestellt, dass IT-Organisationen fiir den Wandel richtig aufgestellt sind?

Management der Stabilitét —>

© Komus, HS Koblenz; Saus, Heupel Consultants; www.cio-framework.com

© Prof. Dr. Ayelt Komus www.praxisforum.net www.komus.de




WANTED ~©
Praxisfeedback,
Best Practices
&
Reiseberichte

-
= 5
T

S wcv e e

SPRECHEN SIE UNS AN:

E-Mail oder LinkedIn Nachricht an
Ayelt Komus oder Oliver Saus

HOCHSCHULE
A KOBLENZ

© Prof. Dr. Ayelt Komus

oC

N

HEUPEL v

CONSULTANTS »
PRAXISFORUM

www.praxisforum.net

Zitate aus den Expertengesprachen

1. These: Die Digitalisierung in Unternehmen
beginnt mit der Unternehmensstrategie.
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In a Nutshell: Erfolgsfaktoren fur CIO und ClO-Bereich

= Eine Auswertung der ClO-Erfolgsstudien der letzten Jahre zeigt
weitreichende Ubereinstimmung in vielen Aspekten

= 9 besonders relevante, immer wieder genannte Faktoren
lassen sich isolieren

= Diese Faktoren lassen sich in das ,,ClO-Framework* einarbeiten

= Einige konkrete Beispiele und Hinweise, wie eine erfolgreiche
Arbeit in den verschiedenen Feldern aussieht, sind bereits
vorhanden, weitere werden gesucht!
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Let‘s connect!

m http://de.linkedin.com/in/komus

komus@hs-koblenz.de

www.komus.de
WWW.process-and-project.net
www.praxisforum.net
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